
RAPPORT ANNUEL 2022
Du 1er janvier au 31 décembre



2 Rapport annuel 2022

La Fondation PalliAmi : 41 ans à mettre toute la vie dans la vie qui reste !

Elisabeth Kübler-Ross (1926-2004) était une psychiatre et psychologue suisse américaine 
renommée pour ses travaux sur les soins palliatifs et la fin de vie. Elle est surtout connue 
pour son modèle en cinq étapes de la mort imminente, qui comprend le déni, la colère, la 
négociation, la dépression et l’acceptation.

Kübler-Ross a étudié la médecine à l’Université de Zurich, en Suisse, avant de poursuivre 
des études de psychiatrie à New York. Elle a travaillé avec des patients atteints de maladies 
en phase terminale dans des hôpitaux, des maisons de soins palliatifs et des hospices un 
peu partout aux États-Unis, où elle a développé son modèle en cinq étapes.

Kübler-Ross a écrit de nombreux livres sur la mort et le deuil, notamment Les derniers 
instants de la vie et La mort est un nouveau soleil. Elle a également créé une fondation 
pour aider les enfants en phase terminale, et a été lauréate de nombreux prix pour son 
travail dans les milieux de soins palliatifs.

« Le plus grand cadeau 
que vous puissiez donner  
à quelqu’un qui va mourir 
est votre présence 
tranquille et aimante. » 
		     - Elisabeth Kübler-Ross
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C’est avec beaucoup de fierté que je vous présente le rapport annuel de la Fondation PalliAmi.

L’année 2022, marquée par la pandémie, nous a de nouveau poussés à nous réinventer. 
L’équipe de la Fondation PalliAmi a fait preuve d’innovation, et tout au long des douze derniers 
mois, elle a renouvelé son engagement profond envers les personnes en fin de vie et leurs 
proches. 

Encore aujourd’hui, la grande majorité des citoyens du Québec qui décèdent chaque année 
meurent à l’hôpital. C’est pour ces personnes, parfois entourées de proches, parfois seules, 
que la Fondation existe. Les dons recueillis permettent d’offrir aux patients en fin de vie et à 
leurs proches un havre de paix au cœur d’un milieu hospitalier, un lieu où il se passe de grands 
et petits moments de vie et de quiétude.

Par ailleurs, au cours des douze derniers mois, en plus de consolider ses ancrages à l’Hôpital 
Notre-Dame, l’équipe de la Fondation PalliAmi a travaillé à étendre sa portée communautaire 
afin d’aller autrement à la rencontre des personnes qui font face à la mort ou au deuil. 

Par exemple, la Fondation travaille maintenant de concert avec d’autres organismes, tels que 
l’Association québécoise pour la promotion de la santé des personnes utilisatrices de drogues 
(AQPSUD) et l’Accueil Bonneau, afin de bonifier l’offre en suivi de deuil dans la collectivité. Cela 
s’est traduit notamment par une collaboration au projet « Communautés compatissantes », 
un projet qui souhaite développer sur une synergie entre les forces vives de la collectivité et le 
système de santé.  De même, une entente avec le CIUSSS du Nord-de-l’Île-de-Montréal a été 
conclue afin d’offrir à sa clientèle des services de suivi de deuil pour compléter son offre de 
services en soins palliatifs.

L’équipe de la Fondation PalliAmi a amorcé l’année 2023 énergisée, enrichie de ses nouvelles 
expériences et plus que jamais convaincue de sa mission à laquelle vous contribuez tous et 
toutes à votre manière.

J’exprime toute ma gratitude à celles et ceux qui, au quotidien, transforment chaque minute 
à l’unité de soins palliatifs en un univers d’infinies possibilités, et soutiennent avec compassion 
et douceur les personnes endeuillées.  Merci à nos fidèles partenaires et donateurs, à toute 
l’équipe médicale de l’unité de soins palliatifs de l’Hôpital Notre-Dame et à nos merveilleux 
bénévoles en accompagnement et en suivi de deuil, sans qui notre vision ne serait qu’un rêve.

Sophie Lamonde 
Présidente du conseil d’administration

Sophie 
Lamonde
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Line 
Bellavance 

Le 31 décembre marquait la fin de ma première année complète à la tête de la Fondation 
PalliAmi. Outre les démarches consacrées à élargir la portée de nos services de suivi de 
deuil, une grande partie des efforts a été orientée vers le bien-être des patients de l’unité et 
le rayonnement de la Fondation PalliAmi dans le grand public.

Près d’une centaine d’organismes communautaires ont été joints afin de leur faire connaître 
nos services en suivi de deuil gratuits. Cette démarche s’est traduite par un achalandage 
accru de ces services et le recrutement de trois nouvelles bénévoles pour prêter main-forte 
à l’équipe en place (voir les statistiques à la page 10).

Par ailleurs, les chambres des patients ont été personnalisées et l’ajout de murales, de 
lampes sur pied, de commodes et de couvre-lits a contribué à recréer un environnement 
« comme à la maison ». De même, le corridor de l’unité et le salon PalliAmi ont été remeublés 
afin d’ajouter une touche chaleureuse à ces endroits.

Finalement, la Semaine nationale des soins palliatifs, en mai 2022, a été soulignée par la 
publication d’une lettre ouverte dans Le Journal de Montréal et Le Journal de Québec. 
« Même seul, chacun mérite de mourir dans la dignité » était un plaidoyer pour sensibiliser 
la population à l’importance d’être accompagné lorsqu’on fait face à cette dernière étape 
de la vie.

Merci de nous aider à mettre toute la vie dans la vie qui reste !

Line Bellavance  
Directrice générale
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Mot du médecin-chef de l’unité  
de soins palliatifs de l’Hôpital Notre‑Dame
En tant que médecin-chef de l’unité de soins palliatifs de l’Hôpital Notre-Dame, je suis 
extrêmement fier de l’équipe de professionnels de la santé qui a travaillé avec diligence et 
dévouement tout au long de l’année 2022. 

Nous avons surmonté de nombreux défis liés à la pandémie, mais grâce à notre engagement 
envers nos patients, à notre détermination à maintenir la qualité des soins et au soutien 
quotidien de la Fondation PalliAmi, nous avons continué à fournir des soins exceptionnels 
en tout temps. 

L’année 2022 s’est déroulée sous le signe de la continuité, grâce à l’engagement de chaque 
membre de notre équipe.

Merci à tous et à toutes pour votre dévouement et votre travail soutenu.

Luc-Aurèle Loiselle, m.d. 
Chef du Service des soins palliatifs 
Hôpital Notre-Dame

Luc-Aurèle 
Loiselle, m.d.
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Mission :
Offrir un milieu de vie respectueux, chaleureux, digne et plein de compassion à la personne 
en fin de vie et à ses proches, au cœur même d’un centre hospitalier. Pour nous, chaque 
personne est unique. Chaque patient, chaque proche, mérite une attention personnalisée.

Vision :
Véritable chez-soi pour les personnes en fin de vie, celles-ci bénéficient des services offerts 
en milieu hospitalier et trouvent à l’unité de soins palliatifs une atmosphère détendue leur 
permettant de traverser cette dernière étape entourées de leurs proches, en tout confort, 
comme à la maison.

Valeurs :
Accompagnement : accepter chaque personne dans son unicité, sans jugement et avec 
ouverture, aller où elle va, à ses côtés.

Chaleur : offrir une relation humaine de qualité en manifestant de la cordialité et en 
témoignant de l’empathie.

Compassion : être sensible aux sentiments des autres, faire preuve de considération pour 
leurs émotions.

Dignité : reconnaître la valeur intrinsèque de chaque personne en la traitant avec l’attention, 
la déférence et la délicatesse auxquelles elle a droit.

Écoute : prêter attention à la parole, aux gestes, à la personne entière avec humanité tout en 
étant présent et en accueillant les silences ou les paroles avec bienveillance.

Fiabilité : être fidèle à ses engagements.

Générosité : faire preuve de dévouement, de bienveillance et d’indulgence.

Respect : penser et agir positivement envers autrui.

Solidarité : assister autrui et collaborer gracieusement avec les personnes d’un groupe ou 
d’une collectivité par respect du lien qui les unit.

Soutien : apporter appui et réconfort en aidant quelqu’un à traverser une épreuve difficile.
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Témoignage
Pour souligner la Semaine nationale des soins palliatifs qui se déroulait du 1er au 7 mai 
2022, la Fondation a envoyé au Journal de Montréal et au Journal de Québec le témoignage 
ci-dessous de François Longpré, vice-président de la Fondation. Ce témoignage a été publié 
sous forme de lettre ouverte dans les deux journaux précités le 5 mai 2022.

Même seul, chacun mérite de mourir dans la dignité
« En 2015, mon mari a été accueilli à l’unité de soins palliatifs de l’Hôpital Notre‑Dame. 
Je me doutais bien que son séjour serait bref, et ce fut malheureusement le cas. Huit 
jours, c’est bien peu pour affronter cette dernière étape de vie et bien peu de temps pour 
apprivoiser le deuil à venir à son propre rythme.

Pensez-y ! On passe sa vie à apprendre à vivre et en un éclair, on doit apprendre à mourir. 
Parler d’un défi de taille est un euphémisme. C’est une épreuve surhumaine même 
lorsqu’on a le privilège, comme nous, d’avoir des proches qui nous accompagnent et qui 
peuvent participer au processus.

Mais ce qui a été salutaire pour Sylvain et moi, ce fut la rencontre de la merveilleuse équipe 
de la Fondation PalliAmi, entièrement vouée à l’accompagnement des personnes en fin de 
vie et de leurs proches. Nous avons eu la chance d’être accueillis avec bienveillance, d’être 
écoutés sans jugement et d’être accompagnés dans ces moments de peine, de douleur 
et d’incompréhension. J’étais devenu un aide-soignant, et grâce à l’accompagnement 
de PalliAmi, j’ai réussi à reprendre mon rôle d’amoureux. D’ailleurs, je me souviens à quel 
point Sylvain était impressionné par l’engagement de l’équipe de PalliAmi. Il me disait 
toujours : « Est-ce que tu te rends compte? Ils ont choisi d’être ici, et pas ailleurs, pour 
accompagner des personnes en fin de vie… C’est merveilleux de faire la rencontre de 
tous ces bénévoles ! » 

Sylvain et François
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Aujourd’hui, je repense à ces moments difficiles, et je ne peux pas imaginer ce que vivent 
ceux et celles qui doivent affronter seuls l’inéluctable, faire face à la mort sans personne 
pour leur tenir la main. Nous ne sommes vraiment pas équipés, ni dans notre cœur ni 
dans notre tête, pour accompagner quelqu’un de mourant et encore moins la personne 
qu’on aime.

Malheureusement c’est sur le territoire du Centre-Sud que l’on compte le plus grand 
nombre de personnes qui vivent seules. En effet, 47,8 % des ménages sont composés 
d’une seule personne, comparativement à 39,4 % pour l’ensemble de l’île de Montréal.

La solitude est une réalité bien présente au Québec. Chaque année, de nombreuses 
personnes décèdent seules et doivent composer avec cette dure réalité et contre laquelle 
elles ne peuvent rien faire. Personne ne devrait terminer ses jours dans la solitude. La 
Fondation PalliAmi est présente au cœur même de l’hôpital Notre-Dame – CIUSSS du 
Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal afin d’accompagner les personnes en fin de vie en 
respectant leur dignité et leur humanité jusqu’à la fin.

Même seul, chacun mérite de mourir dans la dignité tout en ayant la possibilité de 
bénéficier de soins de qualité, de bienveillance et de réconfort. C’est exactement la mission 
et la vocation de la Fondation PalliAmi : offrir un milieu de vie respectueux, chaleureux et 
plein de compassion aux personnes en fin de vie, qu’elles soient seules ou accompagnées 
de leurs proches.

En à peine huit jours, j’ai pu constater ce qui est accompli par les bénévoles et les 
intervenants de PalliAmi présents sur place. Chaque cas est unique et chaque patient 
mérite une attention particulière. Je serai éternellement reconnaissant à l’équipe et aux 
bénévoles de PalliAmi de la qualité exceptionnelle de l’accompagnement humain qu’ils 
nous ont offert. En mon nom et au nom de Sylvain, je vous dis un grand merci. »  

François Longpré 
Vice-président du conseil d’administration
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Les temps forts de l’année 

Plus de 3 500 heures  
d’accompagnement bénévole

Près de 20 bénévoles  
en accompagnement

Plus de 500 heures  
d’accompagnement musical 

Plus de 300 heures  
de massothérapie

Plus de 100 heures  
de zoothérapie

9 bénévoles en suivi de deuil 
(augmentation de 33 %)

105 appels faits aux endeuillés  
et autres personnes intéressées 
aux services de suivi de deuil 
(deux fois plus qu’en 2021)

50 endeuillés (environ 48 %)  
sont des proches de patients 
décédés à l’USP-HND

55 personnes (environ 52 %)  
font partie du grand public

53 personnes ont fait appel 
aux services de suivi de deuil 
(augmentation de 400 %),  
se répartissant comme suit :

40 personnes ont bénéficié 
d’un suivi individuel (75,5 %)

13 personnes ont participé  
à un groupe de soutien  
en ligne (24,5 %)

Près 700 heures  
(augmentation de près de 650 %) 
de soutien individuel

2 groupes de soutien  
en ligne ont été offerts

173 patients

Femmes : 84 
Hommes : 89

Âge moyen :  
près de 82 ans

Patient le plus jeune :  
42 ans

Patient le plus âgé :  
102 ans

Décès à l’unité : 158 

Transferts en soins  
de longue durée ou  

dans une autre maison  
de soins palliatifs : 15

Jours d’hospitalisation : 
1 881 jours

Séjour moyen :  
près de 11 jours

Séjour le plus court :  
moins d’une journée

Séjour le plus long :  
175 jours

Services de suivi de deuil :Services à l’unité :



11Fondation PalliAmi

Les temps forts de l’année (suite)
Planification stratégique 2022-2024
Forte de ses 41 ans d’existence, la Fondation PalliAmi a développé une expertise indéniable 
en accompagnement de personnes en fin de vie. Cette riche expérience confirme sa raison 
d’être et son identité profonde. 

À la lumière des événements liés à la pandémie, l’objectif était clair : redéfinir le 
positionnement stratégique de la Fondation PalliAmi et l’orientation de ses activités.

De manière succincte, les principaux axes stratégiques se définissent comme suit :

	 Sécuriser l’avenir financier et diversifier les sources de financement;
	 Faire connaître la Fondation et accroître sa visibilité auprès du grand public;
	 S’inscrire davantage dans la collectivité par le développement de partenariats 

communautaires.

La Fondation PalliAmi se positionne ainsi comme un acteur-clé dans l’accompagnement 
de personnes en fin de vie en s’appuyant sur son expertise unique, en demeurant un 
partenaire essentiel de l’unité de soins palliatifs de l’Hôpital Notre-Dame et en s’inscrivant 
principalement dans la collectivité avec une offre de service complémentaire.

Cohorte Philagora 2022-2023
Offert par la Fondation J.-A. Bombardier, Philagora est un programme de développement 
des capacités organisationnelles conçu à l’intention des organismes sans but lucratif. Il 
répond à la volonté de la Fondation J.-A. Bombardier de contribuer au développement des 
organisations et de promouvoir l’innovation sociale, tant dans les processus de gestion que 
dans les projets. 

Durant huit mois, une dizaine de directrices et directeurs généraux d’organismes se 
réunissent pour approfondir et échanger leurs connaissances sur divers enjeux auxquels 
ils et elles font face dans leur quotidien; les thèmes sont variés et adaptés aux intérêts et 
besoins exprimés de chaque cohorte. 

Sélectionnée parmi de nombreuses candidatures, Line Bellavance, directrice générale de la 
Fondation, participe à cette 8e cohorte qui se terminera en avril 2023.
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Jour de l’An, Pâques, fête des Mères, fête des Pères et Noël
Parce que chaque minute compte, la 
Fondation souligne les diverses fêtes 
qui ponctuent l’année. Les patients, les 
familles et leurs amis sont invités à se 
joindre à nous pour festoyer autour de 
somptueux buffets, ce qui permet de 
mettre de côté la maladie, l’espace d’un 
instant, et de créer des souvenirs heureux.

Bénévoles-accompagnateurs – nouvelle cohorte
Une étape importante dans l’intégration 
des nouveaux bénévoles qui désirent 
faire de l’accompagnement auprès des 
patients en fin de vie à l’unité de soins 
palliatifs de l’Hôpital Notre-Dame est 
notre formation obligatoire de 15 heures. 

Nos participantes Valérie Blain, Inès 
Caraballo, Anne-Laure Guillou, Danièle 
Jodoin (absente de la photo) et France 
Laferrière ont réussi avec brio ce 
deuxième volet et nous les accueillerons 
en 2023 pour la dernière étape, soit un 
stage supervisé de deux mois. Bravo à 
vous cinq !

Les temps forts de l’année (suite)
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Service de suivi de deuil
Les efforts de promotion entrepris l’an dernier ont porté leurs fruits. Les demandes en 
suivi de deuil ont doublé, comparativement à celles reçues l’an dernier. Nous avons donc 
recruté et formé trois nouvelles bénévoles pour assurer les services de suivi de deuil. Nous 
souhaitons la plus cordiale des bienvenues à Diane Dewar, Louise Rioux et Julie Lalande.

La Fondation tient à remercier Mme Sophie Chartrand pour son encadrement et la formation 
offerte à nos nouvelles recrues.

Groupe virtuel de suivi de deuil
L’an dernier, la Fondation PalliAmi a collaboré avec le Service de psychologie clinique de la 
santé de l’Hôpital Notre-Dame pour offrir un de groupe de soutien virtuel aux personnes 
endeuillées. 

L’un des objectifs était d’offrir à ces personnes une solution de rechange au groupe de 
soutien en présentiel. Le projet fut un succès et a permis à la Fondation, grâce à son équipe 
de bénévoles en suivi de deuil, de pérenniser l’activité. Deux groupes virtuels ont donc été 
offerts et près d’une quinzaine de personnes y ont participé.

Les temps forts de l’année (suite)
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Les temps forts de l’année (suite)

Reconnaissance des bénévoles
Que ce soit pour marquer la rentrée des bénévoles en septembre ou le temps des Fêtes 
en décembre, la Fondation invite tous les bénévoles à un repas convivial, deux fois par 
année, pour les remercier de leur engagement, de leur présence et de leur écoute. Leur 
engagement demeure constant au fil du temps. À preuve, notre doyen qui cumule 36 ans 
d’accompagnement. 

Sans vous, la Fondation ne serait pas ce qu’elle est, et nous vous en remercions sincèrement.

Marcel Pennors (36 ans)
Luc Racine (30 ans)
Loreta Boileau Amabili (25 ans)
Joël Roy (22 ans)
Dianne Chiasson (17 ans)
Yvan Girard (11 ans)
Norma Belzil (10 ans)
Diane Rodrigue (10 ans)
Roger Fortin (8 ans)
Denise Barrette (7 ans)

Michel Carignan (7 ans)
Guylaine Benoît (6 ans)
Jean-Sylvain René (6 ans)
Huguette Chevalier (5 ans)
Nathalie Dubois (3 ans)
Renée Bernard (3 ans)
William Curran (3 ans)
Joëlle Décloitre (3 ans)
Diane Dewar (3 ans)
Lucille Joly (3 ans)

Julie Lalande (moins d’un an)
Richard Lalonde (3 ans)
Danielle Langelier (3 ans)
Suzanne Sanschagrin (3 ans)
Réjean Doyon (moins d’un an)
Isabelle Dumont (moins d’un an)
Martine Perrin (moins d’un an)
Louise Rioux (moins d’un an)
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Les temps forts de l’année (suite)

Décoration intérieure
Afin de créer une atmosphère plus chaleureuse à l’unité de soins palliatifs, la Fondation a 
décidé de rafraîchir le mobilier et de retaper les chambres des patients. La Fondation a fait 
appel à Linda Larose, talentueuse designer d’intérieur, pour l’épauler dans ce projet. 

Le projet s’est décliné en trois phases :

1)	 Murale : Une magnifique murale orne maintenant les murs des chambres des patients. 
La Fondation espère que cette touche de beauté adoucira les derniers moments des 
patients et de leurs proches et leur permettra de profiter du temps qu’il leur reste en 
toute quiétude.

2)	Décoration : Que ce soit pour le salon, le corridor ou les chambres, des éléments 
décoratifs ont été achetés afin d’égayer ces endroits. Des lampes sur pied, des tables 
basses, des étoiles lumineuses et des couvre-lits, entre autres choses, suscitent la joie 
et l’admiration dès le premier coup d’œil.

3)	Ameublement : Dernière étape et non la moindre, nous attendons avec impatience 
l’arrivée des nouveaux meubles pour le salon, le corridor et les chambres. Il s’agit de 
fauteuils, d’une causeuse et de commodes qui apporteront un peu de modernité à 
l’ensemble. La livraison de l’ameublement est prévue pour le mois de janvier 2023.
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Défi caritatif
La première participation de la Fondation PalliAmi au Défi caritatif de la Banque Scotia a 
été un véritable succès. Près d’une quinzaine de participants, en personne et en virtuel, ont 
parcouru 5 kilomètres le 23 avril dernier, tout en récoltant des dons pour appuyer la mission 
de la Fondation. 

Cette première participation a d’ailleurs valu à la Fondation le prix de « Recrue de l’année 
ayant amassé le plus d’argent » dans le cadre de cette édition. Cet honneur était assorti 
d’une récompense de 750 $ en argent. Cette somme s’ajoute au montant récolté, et porte le 
total des dons amassés lors de cette activité à près de 7 500 $ ! 

Nous remercions sincèrement les organisateurs : 21k de Montréal, Canada Running Series, 
la Banque Scotia, nos généreux donateurs ainsi que nos valeureux.euses participants.es : 
Leslie Archer, Sarah Atouani, Mohamad Atouani, Line Bellavance, Thierry Cavallie, Danielle Forest,  
Sylvia Gutierrez, Isabelle Dumont, Léanne et Charlie Dumont, Sophie Lamonde, François Longpré, 
Kelvyne Mikponhoue, Gwendal Rault et Adnette Tonato.

Les temps forts de l’année (suite)
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Les temps forts de l’année (suite)

Encan de Noël
La Fondation PalliAmi a organisé durant le temps des Fêtes un encan interactif qui s’est 
tenu du 17 novembre au 5 décembre 2022. Dans le confort de leur foyer, les participants 
ont pu miser sur près d’une cinquantaine de lots ! Ils ont ainsi obtenu des billets pour des 
spectacles ou des activités familiales, des bijoux, des séances de coaching, des paniers 
gourmands, de grands vins et même des articles sportifs de collection. Une façon originale 
de contribuer à la mission de la Fondation tout en gâtant ses proches.

La Fondation remercie tous les participants pour leur générosité ainsi que les partenaires de 
cette activité qui ont gracieusement offert tous les lots présentés dans cet encan :

Alison Hamier

André Desjardins

Anne-Marie Chagnon inc.

Canadiens de Montréal

Centre des Sciences  
de Montréal

François Longpré

Golf Base de Roc

Guylène Lefort

Gwendal Rault

Hair Trinity

HED Salon

La Compagnie Jean-Duceppe

La Maison Ébène

La Ronde

Les chocolats de Chloé

L’Étincelle Café

Luc Racine

Marylène Charbit-Deloume

MCD Consultants

Mirale Studios

Musée d’art contemporain  
de Montréal

Musée Pointe-à-Callière

Nathanaël Créations inc.

Pascal Eloy

Sophie Lamonde

Sylvia Gutierrez

Voiles en voiles

Yaël Mathilde Ricquebourg

Zoka studio Esthétique

Zoo de Granby
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Nos services 
Grâce à la générosité de nombreux donateurs et partenaires, la Fondation PalliAmi offre 
une panoplie de services aux personnes en fin de vie et à leurs proches. Des intervenants 
qualifiés, disponibles selon un horaire régulier ou sur demande, veillent à leur bien-être. Ces 
derniers leur prodiguent des soins personnalisés, à titre entièrement gracieux.

Accompagnement bénévole
Nos bénévoles sont présents à l’unité pour répondre aux besoins des patients. Formés 
à l’écoute active, ils accueillent leurs souvenirs, leurs douleurs et leurs joies en toute 
confidentialité et ils les accompagnent dans cette étape ultime de la vie.

Beauté des mains
Étant donné la condition particulière des patients en soins palliatifs, une belle manucure 
leur procure un sentiment de bien-être, améliore leur estime personnelle et les aide à avoir 
une image positive d’eux-mêmes.

Chant et guitare
Le chant, accompagné de guitare, a le pouvoir de créer des moments d’intimité, de faire 
revivre des souvenirs et de contribuer au bien-être physique et psychologique des patients. 
Ces précieux moments agrémentent leur vie l’espace de quelques chansons.

Coiffure
Avec la maladie qui modifie l’aspect physique des patients, il n’y a rien de mieux pour le 
moral que d’avoir la barbe fraîchement rasée ou une belle mise en plis. C’est aussi une 
occasion unique pour les patients de se confier et de se faire dorloter.

Fêtes
Nous célébrons les différentes fêtes qui ponctuent l’année comme le jour de l’An, Pâques 
et Noël en passant par la fête des Mères et la fête des Pères. Patients, familles et amis sont 
invités à célébrer ces fêtes autour de magnifiques buffets, et ces réjouissances contribuent 
à faire oublier la maladie et à créer d’heureux souvenirs.

Harpe-thérapie
Cette discipline est une forme de musicothérapie qui consiste à utiliser le son feutré de la 
harpe pour induire des états de bien-être et permettre de créer une atmosphère sereine. 
L’objectif principal est de susciter le lâcher-prise et provoquer un état de relaxation profonde.
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Livret d’accompagnement
L’annonce d’une maladie grave et incurable a de quoi bouleverser la vie, et cette épreuve 
exige de trouver toutes les ressources disponibles pour y faire face. Ce guide est conçu pour 
démystifier les soins palliatifs et fournir les renseignements nécessaires pour aider à apaiser 
les inquiétudes que provoque un tel diagnostic.

Massothérapie
La massothérapie apporte le calme, la détente, diminue le stress et l’anxiété qui sont liés 
à la condition des patients. Elle offre aussi la possibilité aux patients de redécouvrir des 
sensations agréables favorisant un état complet de bien‑être.

Piano
Sur des airs enjoués ou selon les demandes spéciales des « spectateurs », la musique 
provoque indéniablement des échanges riches, souvent empreints de rire, parfois chargés 
d’émotions, mais toujours remplis d’amour et d’amitié.

Salle multifonction (nouveau)
La Fondation PalliAmi dispose d’une salle équipée d’une laveuse/sécheuse qu’elle a 
réaménagée pour optimiser son utilisation. Initialement conçue comme une petite buanderie, 
la salle a été réorganisée pour créer un espace réservé à la massothérapie et aux consultations 
personnelles ou professionnelles. Ainsi, les proches des patients en fin de vie ont désormais 
accès à une salle privée où ils peuvent recevoir les divers services dont ils ont besoin.

Soins des pieds
Au cours d’une vie, les pieds sont les parties du corps les plus sollicitées. Rien d’étonnant à 
vouloir en prendre soin ! Offert sur demande par un infirmier-podiatre, le service de soins 
des pieds apporte de nombreux bienfaits comme favoriser la circulation sanguine, prévenir 
les infections et maintenir la santé des pieds, tout en réduisant les risques d’ongles incarnés. 
Mais par-dessus tout, ce soin professionnel procure une sensation de confort et de détente, 
renforce la confiance en soi et contribue à une perception positive de sa propre image.

Suivi de deuil
Que les rencontres aient lieu face à face ou par téléphone, ce service est conçu pour 
permettre aux personnes endeuillées de se confier, d’évoquer des souvenirs, de faire part 
des sentiments qui les habitent tout en recevant une écoute empathique et dénuée de 
jugement pour les aider à mieux vivre leur deuil.

Zoothérapie
La zoothérapie est un type de relation d’aide qui permet d’accompagner les patients sur les 
plans physique, psychologique et affectif au moyen de partenaires animaliers. La présence 
d’un animal aide à réduire les tensions, le stress et l’anxiété en procurant des moments de 
joie et de calme au cours de la journée.
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L’équipe de la Fondation 
Conseil d’administration
Sophie Lamonde – présidente 
Avocate associée 
Stikeman Elliott S.E.N.C.R.L., s.r.l.

François Longpré – vice-président 
Animateur et chroniqueur gastronomique

Gwendal Rault – secrétaire 
Conseiller-cadre en soins palliatifs et fin de vie 
CIUSSS du Nord-de-l’Île-de-Montréal

Marylène Charbit-Deloume – administratrice 
Coach-formatrice entrepreneure  
MCD Consultants

Pascal Eloy – administrateur 
Conseiller en éthique 
Unité permanente anticorruption

Sylvia Gutierrez, BAA MsC – administratrice 
Économiste et professeure  
HEC Montréal

Carine Peltier – administratrice 
Directrice des soins infirmiers  
Maison de soins palliatifs et  
centre de jour St-Raphaël

Départs
Christian Jacques – trésorier 
Directeur principal 
Certification et Services – conseils 
Deloitte

John Neysmith – administrateur 
Consultant en management

Yaël Ricquebourg – administratrice 
Directrice de comptes stratégiques 
« réussite client » 
PetalMD
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Permanence
Line Bellavance 
Directrice générale

Adnette Tonato 
Adjointe administrative et 
responsable des bénévoles

Intervenants
Charlotte Bournisien 
harpiste thérapeute 

Bernard Buisson  
pianiste 

Karine Doucet 
zoothérapeute

Danielle Forest 
massothérapeute spécialisée

Luc Martin 
infirmier podiatrique

Jean-Sylvain René 
coiffeur

Bénévoles
À l’unité de soins 
palliatifs

Denise Barrette
Norma Belzil
Guylaine Benoît
Renée Bernard
Loreta Boileau Amabili
Michel Carignan
Huguette Chevalier
Dianne Chiasson
Réjean Doyon
Isabelle Dumont
Roger Fortin
Yvan Girard
Marcel Pennors
Martine Perrin
Luc Racine
Diane Rodrigue
Joël Roy

En suivi de deuil

William Curran
Joëlle Décloitre
Diane Dewar
Lucille Joly
Julie Lalande
Richard Lalonde
Danielle Langelier
Louise Rioux
Suzanne Sanschagrin
Jacline Côté 
(projet ponctuel)

Karyn Bourbonnais  
(projet ponctuel)

Projet « communautés 
compatissantes »

Michel Carignan
Nathalie Dubois
Yvan Girard

Nouvelles recrues

Valérie Blain
Inès Caraballo
Anne-Laure Guillou
Danièle Jodoin
France Laferrière

L’équipe de la Fondation (suite)
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Informations financières
RÉSULTATS
Exercice terminé le 31 décembre 2022

2022 2021
 $  $

PRODUITS
   Campagnes 209 579  153 928
   Dons In Memoriam 2 860 6 869
   Activités-bénéfice 2 950 3 000
   Legs 100  -
   Revenus de café 0 1 506
   Revenus de placement 9 130  7 175

224 619  172 478

 

CHARGES D’EXPLOITATION  

   Campagnes 57 167  53 131
   Dons In Memoriam 98  475
   Activités-bénéfice 313 2 580
   Bien-être des patients et des familles 106 172 123 781
   Transmission de la philosophie et formation 12 148  17 626
   Administration 37 274  40 854
   Entretien et réparations à l’unité 7 989 1 685

221 161 240 132

Excédent (insuffisance) des produits sur les charges 
d’exploitation avant autres (charges) produits 3 458 (67 654)

 

Autres (charges) produits
   Variation nette de la juste valeur des titres de 
   participation et fonds d’action (21 657) 38 714

   Subventions gouvernementales 6 076 24 970

(15 581) 63 684

Excédent des produits sur les charges (12 123) (3 970)
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Informations financières (suite)
BILAN
Au 31 décembre 2022

2022 2021
 $  $

ACTIFS
Court terme 
   Encaisse 258 983 467 467
   Dépôts à terme d’un an, portant intérêt au taux de 4,34 % 100 000 -
   Débiteurs 7 031 3 327
   Frais prépayés 1 138 1 037

367 152 471 831
Placements 371 260 290 588
Immobilisations corporelles 5 559 4 404

743 971 766 823

 

PASSIF  

Court terme
   Créditeurs et charges à payer 8 809 19 538

 

ACTIFS NETS
Grevés d’affectations internes –  
Investissement en immobilisations corporelles 5 559 4 404

   Non affectés 729 603 742 881

735 162 747 285

743 971 766 823

Les états financiers 2022 complets, vérifiés par bfr inc., ainsi que les notes et annexes sont disponibles sur demande.
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Bienfaiteurs – 10 000 $ et plus
Fondation J. A. DeSève
Services Juridiques SLL inc.
Fondation J. Armand Bombardier
Fondation Norman Fortier

Protecteurs – de 5 000 $ à 9 999 $
Fondation Sibylla Hesse
Mohammed Kanwal Family Foundation
Power Corporation du Canada
Richard Longtin

Amis – de 1 000 $ à 4 999 $
Guylaine Benoît
Stéphane Charbonneau
Louise M. Charron
Julien Darolt
John Neysmith
Francine Saint-Pierre Lemieux
Jacques E. Samson
Michèle Stora
Œuvres Régis-Vernet
Fondation Denise et Guy St-Germain
Fondation Yvon Boulanger
La campagne des œuvres charitables  
des Chevaliers de Colomb
Stikeman Elliott S.E.N.C.R.L., s.r.l.
The Henry and Berenice Kaufmann Foundation

Merci à nos donateurs et partenaires
Nos plus sincères remerciements à tous nos partenaires et donateurs, ainsi qu’à ceux qui 
désirent rester anonymes. Vous avez toute notre reconnaissance pour votre appui et votre 
générosité. Vous avez ainsi permis d’illuminer les derniers jours de nombreuses personnes. 
Encore merci. 

Associés – dons mensuels
Loreta Amabili-Boileau
Pierre Beaudry
Emanuelle Beaugrand-Champagne
Lise Beaulieu
Line Bellavance
Ginette Benoît
Michel A. Côté
Francyne Géraud
Tatiana Luzzi-Ciupka
Guy Meunier
Élisa Mottard
Céline Pelletier
Madeleine Poirier
Yaël Mathilde Ricquebourg
Ninon Robillard
Pierrette Senay Mahony
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Merci à nos donateurs et partenaires (suite)
Accompagnateurs – jusqu’à 999 $

Édouard Adam
Yolande Allaire-Desaulniers
Diane André
Leslie Archer
Roula Assi
Jacques Aubin
Mariette Aubin
Pierre Audette
Renée Audette-Dumas
Ming Aye
Claude Baillargeon
Carl Baillargeon
Suzanne Baroni-Ruel
Denise Barrette
Lucie Barrette
Christiane Barrette
Pierre Bayard
Jacques Beauchamp
Sylvie Beauchamp
Paul-André Beaudet
Paulette Beaudet Mayer
Renée Beaudry
Jean Beaulieu
Aline Beaulieu
Thérèse Beauregard
Pascal Bédard
Sylvie Bégin
Sylvie Bélair
Carole Bélanger
Francine Bélanger
Jacqueline Bell
Yvan Bellavance
Norma Belzil
Lisette Benoît
Nicole Benoît
Lise Bergeron
Lyne Bergeron
Guy Bergeron
Jacline Bergeron
Renée Bernard
Jacques Bernard
Stéphane Bertin
Diane Bibeau
Benoît Bilodeau
Denise L. Bissonnette
Nathalie Bissonnette
Maria Bitetto
Lina Blain
Rita Blais
Johanne Blanchette

Johane Blouin
Odette Boisclair
André Boisselle
Diane Boissy
Ginette Bolduc
Pierre Bonneville
Sylvain Bossé
Raymond-Marius Boucher
Marie-Lyne Boucher
Marie-Aude Bouiti-Viaudo
Line Boulianne
Anne-Marie Boulva
Chanel Bourdon
Marie-France Bourget
Nicole Bradley
Pierre Brault
Carole Briard
Jacinthe Brisebois
Cheryl Brott
Ginette Bruneau Brossard
Rosina Bucchianico Massimo
André Bureau
Lise Burelle
Claudia Calce
Johanne Campeau
Michel Carbonneau
Christine Caron
Carmen Caron-Ducharme
Peter Castiel
Dahlia Castillo
Thierry Cavallie
Jean Chalaoui
Michel Chalut
Marylène Charbit-Deloume
Michel Charbonneau
Jeannine B. Chesler
Linda Chevrier
Nicole Choquette
Gisèle Cloutier
Lisette Cloutier
Vanessa Coiteux
Compagnie Tootelo
Claude Comtois
Pablo Conde
Madeleine Corbeil
Louise Corbeil
Monique Corbeil
Laurence Corman
Jacques Corman
Donald Cossette

Y. Côté
Henri Côté
Jacline Côté
Fabien Cournoyer
Suzanne Courtemanche
Joanne Courtois
Lucie Cousineau
Louise Crevier
Kevin Custodio
Léon Cynader
Louis Cyr
Lise Cyr
Caroline Dagenais
Pierre Daigle
Françoise Daigneault
Pierre Dalphond
Serge Daneault
Jocelyne Daoust
Jean-Claude Daoust
Annie Daoust
Diane de Bonville
Jean-François de Grandpré
Lise de Jocas
Joëlle Décloitre
Luc Denis
Michèle Denis
Ginette Dénommée
Ginette Desbiens
Yvon Deschamps
France Desjardins
Monique Deslauriers
Pierre R. Desmarais
Jean Desmarais
Christine Desrosiers
François Desruisseaux
Pierre Dessaulles
Joseph Di Lalla
Diana Schifirnet
Patricia Dionne
Marie-Claude Dionne
Marie-Thérèse Dioubaté
Viviane Djandji
Connie Do Couto
Jean-Paul Doucet
Pierre Dubé
Danièle Dubé
Michel Duchesne
Kathleen Dugas
Cécile Dumais
Marianne Dupéré

Jean Duperré
Marcel Duchesne
Michel Faille
Julien Fauteux
Claude Favreau
Kevin Filiatrault
Robert Fisette
Francine Fleury
Danielle Forest
François Forté
Daniel Foster
Jocelyne Gagné
Louise Gagnier-Huot
Monique Gagnon
Serge Gagnon
Micheline Gagnon
Gilles Garand
Denis Gariepy
Graziella Gasparini
Bruno Gauthier
André Gauthier
Linda Geczo
Laurence Giguère
Benoit Giguère
Denise Giguère
Stéphanie Gill
Sylvie Gionet
André Godbout
Louise Godon
Viacheslav Goriunov
Lisa Goulet
Monique S. Gourdeau
Claude Goyette
Monique Gratton-Amyot
Denis Gravel
Louis Grégoire
Serge Grenier
Yolande Guérin
Sylvia Gutierrez
Pauline Hamel
Nicole Hamelin
Myriam Harbec
Hugh Hazelton
Alain Hébert
Sidney Horn
France Hurtubise
Investors Group  
Financial Services
Sylvie Jacquemot
Patrick Jean-Baptiste
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Merci à nos donateurs et partenaires (suite)
Accompagnateurs – jusqu’à 999 $

Olivier Jolivet
Michèle Joubert
Muoy-Khea Khov
Lucie L’Archevêque
Jean Labbé
Pierrette Labrecque
Lise Lachapelle
Jean-Marie Ladouceur
Danielle Laferrière
Diane Laflamme
Claude Lalonde
Richard Lalonde
Odile Landry
Danielle Langelier
Suzanne Lapierre
Louis J. Lapierre
Louise Lapointe-Ménard
Claire Laroche
Diane Larose
Robert Lavigne
Micheline Lavigueur
Andrée Le Blanc
Gérard Lebeau
Pierre Leblanc
Murielle Lebreux
Daniel Lechasseur
André Leclerc
Marie-Michele Leclerc
Françoise B. Leduc
Jean Legentil
Ginette Lemay
Louise Lemieux
Jacques Lemire
Guy Léonard
André Lepage
Les Placements Louise Ménard
Éric Lévesque
Diane Lupien
Réal Lussier
Léanne Maclure
Mary Anne Magyar
Louise Mailloux
Rovaldo Bruno Mannello
Gilles Marin
Fanny Martin
Giulia Martucci-Gravel
David Masse
Frank Mathieu
Diane Meilleur
Sylvain Ménard

Yvon H. Ménard
Sylvie Ménard
Hélène Mercure
Francine Michaud
Nathalie Migan
Benedetta Mignacca
Ginette Milord
Franco Mollica
Ilda Moreyra Basso
Paul Morimanno
Raymond Morin
Paule Morin
L. Morin
Roger Morin
Claudette Morin Cossette
Serge Mottard
Carole Murray
Arnold Nellis
Huy Nguyen
Murielle Normandin
Lucie Normandin
Œuvres caritatives des Filles de 
Jésus
Céline Olivier
Jo-Kirby Olongbo
Marc Pagé
Diane Paquette
Gina Paquin
Denise Paquin
Suzanne Paquin
Antonine Paquin
Pierrette Parenteau
Aniko Pelland
Pierre Pelletier
Carine Peltier
Marcel Pennors
Guy Pépin
Martine Perrin
Paul Perron
Bernard Perron
Lisa Pérusse
Claudette Petit
Odette Picand
Josette Poliquin
Jean-François Pontbriand
Joëlle Ponton
André Potvin
Yves Poulin

Thérèse Poulin Déry
Patrice Pouliot
Réjean Prieur
Claudette Pronovost
Huguette Proulx
Françoise Prudhomme
Michel Quesnel
Suzanne Racicot
Yanick Racicot
Luc Racine
Élise Racine
Jean-Paul Rault
François Raymond
Marie-France Reinhardt
Pierre J.H. Richard
Ginette Richard
Ersilia Riggi
Robert J. Riopel
Julie Rioux-Paquette
Nicole Rivet
Jean-Claude Robert
Hélène Robert
Diane Rodrigue
Gisèle Rollin Languedoc
Raymond Roussel
Patrick Roy
Pascale Roy
Ginette Roy
Jessica Royer
Georges Ruel
Jacqueline Sabourin
Cécile Sachetelli
Gyslaine Samson Saulnier
Raymond Sauvageau
Claudette Savaria
Christine Schnellert
Ronald Scully
Jacques Séguin

Yolande Séguin
Barbara Sheng
Gilbert Sicotte
Doris Smaha
Linda Soda
Carole Southière
Fernand St-André
Dolorès St-Georges
Pierrette St-Louis
Brigitte St-Pierre
Succession  
Huguette Léveillé
Rolande Tapp
David Tardif
François Teasdale
Marie-Pier Théberge
Daniel Théoret
Jean-François Thériault
Michel Théroux
Yolaine Thibault
Yves Thomas
Adnette Tonato
Alexandre Tremblay
Nicole Tremblay
Louise Trépanier
Carole Turcot
Maxime Turcotte
Roxanne Vachon
Marthe Vaillancourt
Nadia Vakharia
Andy Wong



La Fondation PalliAmi  
tient à offrir une pensée toute spéciale  

à ces femmes et à ces hommes décédés à l’unité  
de soins palliatifs de l’Hôpital Notre-Dame en 2022.  

Ils nous ont permis d’éveiller notre humanité.

Leur héritage fait désormais partie de notre histoire.

Aux familles et aux amis qui les ont accompagnés  
avec amour et compassion, nous souhaitons que l’avenir  

soit porteur de souvenirs heureux.



Adresse postale  
C.P. 531, Succursale C 
Montréal (Québec)  H2L 4K4 

Où nous trouver  
à l’Hôpital Notre-Dame  
1560, rue Sherbrooke Est  
Pavillon Lachapelle,  
3e étage, aile AB  

Téléphone : 514 413-8777 
Poste 1-27434 

info@palliami.org 
Site web : www.palliami.org 

  www.facebook.com/Palliami

  ca.linkedin.com/company/ 
fondation-palliami

	 www.instagram.com/ 
fondationpalliami/

Numéro d’enregistrement : 131634594 RR 0001


