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Une pensée toute spéciale à ces femmes et à ces hommes 
décédés à l’unité de soins palliatifs de l’Hôpital Notre-Dame 

en 2020 qui nous ont permis d’éveiller notre humanité.

Leur héritage éclaire notre chemin.

Aux familles et aux amis qui les ont accompagnés avec amour 
et compassion, nous souhaitons sérénité et lumière en 2021.
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Chers amis de la Fondation,

Après quatre années en tant que directrice générale de la Fondation PalliAmi, 
le moment est venu pour moi de relever de nouveaux défis. Ces années 
passées à côtoyer les bénévoles, intervenants, membres de l’équipe médicale, 
administrateurs de notre conseil d’administration et, bien sûr, nos patients 
et leurs proches, auront été déterminantes dans ma vie tant personnelle que 
professionnelle.

Elles m’auront également permis d’être témoin de votre soutien indéfectible 
à la cause des soins palliatifs en milieu hospitalier. Votre appui rend notre 
mission possible et nous permet même d’envisager l’ajout de nouveaux 
services afin de continuer d’accompagner avec humanité et professionnalisme 
les patients en fin de vie que nous accueillons à l’Hôpital Notre-Dame depuis 
maintenant quarante ans.

Je profite de cette occasion pour vous annoncer l’entrée en fonction de 
Mme Line Bellavance au poste de directrice générale de la Fondation PalliAmi. 
Mme Bellavance oeuvre dans le monde de la philanthropie et des communications 
depuis plus de 20 ans. Son engagement est indéfectible et elle possède une 
grande capacité de gestion dans le domaine des OBNL, notamment une solide 
connaissance des principes de gouvernance et de collecte de fonds. Je suis 
persuadée qu’elle saura relever ce défi avec brio pour faire en sorte que la 
Fondation PalliAmi puisse continuer à « mettre toute la vie dans la vie qui reste ».

En ce qui me concerne, j’ai accepté avec enthousiasme l’offre qui m’a été faite de 
poursuivre mon engagement au sein de la Fondation en siégeant dorénavant en 
tant qu’administratrice au conseil d’administration de PalliAmi.

Yael Ricquebourg
Directrice générale

Mot de la directrice générale

Mme Yael Ricquebourg
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Mot de la présidente

Chers amis et donateurs,

Au cours des dernières années, j’ai été témoin de votre implication pour soutenir 
nos efforts afin de « mettre toute la vie dans la vie qui reste ». J’ai également vu 
les autres membres du conseil d’administration se donner sans compter, notre 
directrice générale assurer la permanence avec bienveillance et professionnalisme, 
nos intervenants dessiner des sourires sur des visages fatigués et surtout nos 
bénévoles accompagner avec chaleur et humanité nos patients en fin de vie et 
leurs proches dans des conditions pas toujours faciles…

L’année 2020 aura permis, malgré les circonstances que nous connaissons, 
d’affermir encore plus l’implication de chacun au sein de notre grande famille. 
Et même d’accueillir de nouveaux membres ! Je vous invite d’ailleurs à faire la 
connaissance de mes collègues-administrateurs dans les pages qui suivent. Vous 
constaterez que l’avenir de PalliAmi est entre bonnes mains.

En ce qui me concerne, je quitte mon poste de présidente de la Fondation avec 
le sentiment du travail accompli et avec la certitude que vous continuerez de 
nous soutenir.

À toutes et à tous, merci de m’avoir permis de vivre avec vous une expérience 
aussi enrichissante que transformatrice.

Mon coeur demeure avec vous.

Manon Létourneau 
Présidente du conseil d’administration

Mme Manon Létourneau
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L’année 2020 aura marqué notre mémoire individuelle et collective de plusieurs 
façons…

Adaptation
Alliance

Coeur

Bienveillance
Équipes

ConcertationSolidarité

Résistance

Union

Efforts

Collègues

Détermination
Familles

Forces
Volontés

Humanité

Confiance

CourageCréativité

… mais surtout, elle nous aura réappris le Vivre Ensemble, l’Accompagnement, 
l’Engagement, les Plaisirs simples, la Rencontre, le Sourire, le Toucher, les Rituels, 
notre capacité de Résilience et surtout l’importance de la Présence de l’Un à 
l’Autre; au quotidien ou dans la Vie qui reste…

Luc-Aurèle Loiselle, m.d. 
Chef du Service des Soins Palliatifs 
Hôpital Notre-Dame

Mot du médecin-chef de l’unité de soins 
palliatifs de l’Hôpital Notre-Dame

Dr Luc-Aurèle Loiselle



LA FONDATION REMERCIE SYLVIE ET FRANCINE
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La pandémie aura eu pour effet surprenant de découvrir sous un angle 
nouveau des collaborateurs que nous croyions pourtant bien connaître… 

Ainsi, dès les premiers jours du confinement, Mme Jacquemot, notre 
massothérapeute, a offert à la Fondation de confectionner gracieusement des 
couvre-visages, le profit des ventes ayant été remis intégralement à PalliAmi ! 

Tous plus jolis les uns que les autres, ces masques témoignent bien de la 
créativité et du grand cœur de notre collègue. 

Après avoir passé de nombreuses années dans le milieu hospitalier,  
Mme Talbot décide en 2004 de se joindre à la Fondation PalliAmi en tant 
qu’adjointe administrative. Elle a quitté son poste en 2020 pour une 
retraite bien méritée. Déjà sa bonne humeur, son professionnalisme et sa 
grande expérience nous manquent. On lui souhaite de nombreux voyages !   

Bonne retraite !

Mme Francine Talbot

Mme Sylvie Jacquemot
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SERVICE AUX ENDEUILLÉS  

Le travail de deuil, nous le savons, peut être long, 
difficile et complexe. Nous savons également 
que, parfois, une écoute empathique permet de 
faire le point, de reprendre pied, de percevoir des 
perspectives nouvelles pour apprendre à vivre avec 
l’absence.  

Dans cette optique, la Fondation PalliAmi, grâce 
à ses généreux donateurs, est en mesure d’offrir 
aux proches des personnes décédées, sans frais 
de leur part, une série de rencontres individuelles, 
consécutives ou non. Ces sessions, d’une durée de 
60 minutes, sont réservées aux adultes de 18 ans et 
plus; elles offrent la possibilité de :  

Ces rencontres ne constituent pas des interventions 
psychologiques professionnelles et ne sauraient les 
remplacer. Assurées par des bénévoles formés en 
suivi de deuil, ce sont plutôt des espaces de liberté 
conçus pour aider les endeuillés à y voir un peu 
plus clair, à mieux se situer dans l’épreuve, à mettre 
des mots sur les maux qu’ils peuvent ressentir.  

Pour l’instant, en raison de la pandémie, seuls les 
contacts téléphoniques sont permis. Nous pensons 
cependant pouvoir rétablir les rencontres en 
personne au cours de 2021.  

Ce service de suivi de deuil est ouvert à tous les 
endeuillés de la grande région métropolitaine. 

 Parler 
      Se souvenir 
    S’interroger 
Partager 
    Cheminer…



NOTRE 
MISSION
Parce que chaque minute de la 

vie compte, la Fondation PalliAmi 

a pour mission d’offrir un milieu 

de vie respectueux, chaleureux, 

digne et plein de compassion 

aux personnes en fin de vie 

et à leurs proches au cœur 

même d’un centre hospitalier. 

L’expertise et les ressources 

de PalliAmi soutiennent la 

qualité des soins, des services, 

de l’environnement physique 

et de l’accompagnement offerts 

aux patients en soins palliatifs 

à l’Hôpital Notre-Dame du 

CIUSSS Centre-Sud-de-l’Île-de-

Montréal.
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FORMATION  
PalliAmi soutient les membres de son équipe et du 
personnel de l’unité de soins palliatifs qui désirent 
approfondir leur formation. Cet investissement dans 
le capital humain permet d’offrir des services à la fine 
pointe de ce qui se fait de mieux en matière de soins 
de fin de vie. 

FORMATION CONTINUE 
Depuis plus de 9 ans, PalliAmi offre aux 
bénévoles et aux intervenants en soins palliatifs 
de la grande région métropolitaine des ateliers 
thématiques afin de leur permettre de parfaire 
leur approche et leur action et d’améliorer leur 
bien-être. 

Grâce à la collaboration de sommités en 
matière de soins palliatifs, PalliAmi est en 
mesure de proposer des conférences sur 
des sujets reliés aux divers aspects de la fin 
de vie. Ces rencontres sont aussi l’occasion 
pour les participants de mieux se connaître et 
d’échanger. 
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BIENFAITEURS  
(10 000 $ ET PLUS)

-	 Fondation J.-A. DeSève
-	 Fondation J.-Armand Bombardier
-	 Fondation Norman Fortier
-	 M. Richard Longtin
-	 Mme Sophie Lamonde

PROTECTEURS  
(5 000 $ À 9 999 $)

-	 Mohammed Kanual Foundation 
-	 Succession Fernand Lafleur
-	 Succession Pauline Martineau
-	 Stikeman Elliott, Société en commandite

AMIS  
(3 000 $ À 4 999 $)

-	 M. Gregory Mattei

COMPAGNONS  
( 2 000 $ À 2 999 $)

-	 Fondation Sybilla Hesse
-	 M. John Neysmith
-	 Mme Michèle Stora
-	 Mme Francine St-Pierre Lemieux

ACCOMPAGNATEURS  
(1 000 $ À 1999 $)

-	 Construction J.-P. Boisvert
-	 Fondation Yvon Boulanger
-	 Mme Michèle Labadie
-	 Mme Louise Mongeau-Charron
-	 Paperman & Sons

Et plusieurs donateurs souhaitant 
rester anonymes.

Nous les remercions du fond du cœur  
pour leur générosité et leur fidélité.  
Grâce à eux, tout devient possible…

GRANDS DONATEURS



TÉMOIGNAGES 

Merci à tout le personnel  
des soins palliatifs de  
Notre-Dame. Vous êtes 

formidables, dévoués, sensibles 
et empathiques. Cela allège les 

moments difficiles que nous 
vivons. Votre travail est essentiel 
et d’une qualité remarquable.

Merci à toute l’équipe de 
prendre soin de ma fille; elle vous 

adore tous.

Nous terminons ces quatre jours 
passés ensemble avec de beaux 

souvenirs, des témoignages 
touchants et intimes entre nous, 

ses enfants.
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À tous ceux qui posent des 
gestes, souvent anonymes, 
pour améliorer la qualité de 
vie et le bien-être des patients 
et de l’équipe. Aux médecins, 
aux infirmières et autres 
professionnels qui collaborent 
avec PalliAmi tous les jours 
depuis plus de 40 ans… 

MERCI !

REMERCIEMENTS
Lampe Berger Canada Inc. 

La Presse 

Le Devoir 

Transmar 2008 



CONSEIL D’ADMINISTRATION
Manon Létourneau, présidente  
pl. fin, FCSI, CIM,  
Conseillère en gestion de patrimoine;  
gestionnaire de portefeuille,  
vice-présidente,  
Financière Banque Nationale

Sophie Lamonde, vice-présidente 
Avocate associée 
Stikeman Elliott 

Christian Jacques, trésorier 
Associé, certification  
et services conseils, Deloitte

François Longpré, secrétaire 
Animateur et chroniqueur culinaire

Pierre Bonneville 
Administrateur

Sylvia Gutierrez 
Administratrice

John Neysmith 
Administrateur

Collaborateurs :

Macha Grenon 
Amie de la Fondation

Christian Martineau  
Actuaire et collaborateur 

Madeleine Saint-Jacques 
Collaboratrice
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 ÉQUIPE DE PALLIAMI

Yael Ricquebourg  
Directrice générale

Luc Racine	  
Adjoint administratif et 
responsable des bénévoles

Francine Talbot  
Adjointe administrative

Sylvie Jacquemot 
Massothérapeute spécialisée 
Beauté des mains et des pieds

Bernard Buisson 
Pianiste

Chantal Blanchais 
Chanteuse-guitariste

Maryse Legagneur 
Harpiste-thérapeute

Fabienne Roques 
Artiste visuelle

Josée Montpetit 
Zoothérapeute



Sophie Lamonde est associée et chef 
du groupe Fusions et Acquisitions au 
cabinet Stikeman Elliott. Sa pratique est 
principalement axée sur les domaines 
des fusions et acquisitions et du capital-
investissement, avec un accent particulier 
sur les opérations transfrontalières. 

Elle s’est jointe au conseil d’administration 
de la Fondation en 2011 à la suite du 
décès de son père à l’unité de soins 
Mme Sophie Lamonde palliatifs. Son père 
a vécu quatre heures à l’unité, quatre 
heures qui ont marqué sa famille pour 
toujours. En 2017, l’histoire s’est répétée : 
sa mère a reçu un diagnostic de cancer 
sans appel. Elle vivra neuf jours dans 
l’unité, neuf jours ponctués de fous 
rire, de pleurs et de silences, de grands 
silences habités jusqu’au bout. C’est 
pour que de tels grands moments de vie 
puissent être vécus par les personnes en 
fin de vie et leurs proches que Sophie 
s’implique auprès de la Fondation.

Mme Sophie Lamonde

LA FONDATION VOUS PRÉSENTE SES ADMINISTRATEURS

Christian Jacques compte plus de  
19 années d’expérience en audit. Il est 
spécialisé dans les entreprises ayant 
une obligation publique de rendre des 
comptes (OPRC) dans les domaines de la 
construction, de l’ingénierie, des services 
au grand public et de la technologie. 

Son expérience inclut également des 
activités de financement aux États-Unis 
et au Canada. Au cours des années et 
grâce à sa collaboration avec des clients 
internationaux, Christian a développé un 
réseau étendu de contacts dans le monde 
entier. 

Il s’implique auprès de la Fondation 
PalliAmi depuis juin 2014. 

M. Christian Jacques
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SUITE 

Comédien de formation, François Longpré a 
travaillé au théâtre, à la radio et à la télévision 
pendant une dizaine d’années après sa sortie 
du Conservatoire d’art dramatique en 1992.
Parallèlement à son travail de comédien, 
d’animateur et de chroniqueur, il développe 
son intérêt pour la cuisine et tout ce qui 
touche l’art de vivre. Désirant pousser 
plus loin cette passion, il ouvre en 2002 la 
boutique Les Touilleurs avec son associé 
Sylvain Côté. Le succès de l’entreprise a 
d’ailleurs permis à François de renouer avec 
son ancien métier et d’animer le magazine 
culinaire Les Touilleurs sur ARTV pendant 
trois années consécutives. En 2010, il coécrit 
avec Sylvain Côté Les Touilleurs, techniques 
gourmandes, livre qui sera publié aux éditions 
Cardinal. 

Depuis 2010, François a accompagné plusieurs 
voyages gastronomiques organisés par 
l’agence de voyage Esprit d’Aventure. L’Inde, le 
Pays basque espagnol, la Bretagne, le Vietnam, 
New-York, Chicago comptent parmi ses 
dernières destinations. 

En 2019, François vend le magasin Les 
Touilleurs et se consacre entièrement à la 
communication et à la cuisine. Avec deux 
amis auxquels il s’est associé, il fonde le « Trio 
gourmand » consacré à la vulgarisation de la 
cuisine. 

Pourquoi PalliAmi? 

« C’était naturel. Je dois énormément à la 
Fondation PalliAmi. Mon mari y a été accueilli 
en 2015. Son séjour n’a pas été très long... à 
peine 8 jours, mais suffisant pour constater 
tout le bien que les précieux soins que mon 
conjoint a reçus ont eu sur lui et par le 
fait même, sur moi. Je serai éternellement 
reconnaissant à l’équipe des soins, bien 
entendu... mais au-delà de cela, c’est pour la 
dignité retrouvée que j’ai décidé de m’investir 
auprès de la Fondation.  » 

M. François Longpré
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M. Pierre Bonneville

Diplômé en technologie de l’architecture et titulaire d’un certificat 
en Gestion immobilière de l’Université du Québec, Pierre a œuvré 
toute sa carrière dans le domaine de la construction résidentielle. 

En début de carrière, il a été inspecteur en chef à la SCHL, puis 
entrepreneur général et promoteur dans le domaine résidentiel 
pendant 11 ans et, en fin de carrière, expert-conseil en bâtiment. 

C’est par suite du décès de son épouse, il y a quelques années, que 
Pierre a décidé de s’impliquer auprès de la Fondation PalliAmi.  



SUITE

M. Neysmith a fait carrière dans le 
domaine des ressources humaines 
supérieures dans le secteur privé 
ainsi qu’à titre de consultant et de 
gestionnaire auprès de plusieurs 
entreprises canadiennes et d’organismes 
sans but lucratif. Son implication 
bénévole s’est exercée dans plusieurs 
domaines : membre fondateur d’une 
fondation hospitalière ontarienne au 
sein de laquelle il siège toujours au 
comité des finances, il est également actif 
dans le mouvement scout international 
et occupe un poste au conseil 
d’administration d’une fondation scolaire 
dont il préside également le comité 
d’investissement. Il est aussi trésorier 
d’un comité local finançant l’instruction 
en Ouganda. Témoin de l’amour et 
des soins prodigués à sa conjointe à 
l’unité de soins palliatifs de l’Hôpital 
Notre-Dame, M. Neysmith a décidé 
de s’impliquer au sein de la Fondation 
PalliAmi à titre d’administrateur.

Sylvia Gutierrez est économiste, titulaire 
d’une maîtrise en gestion internationale 
et mère de deux garçons. D’origine 
franco-vénézuélienne, Sylvia a passé son 
adolescence au Venezuela. Elle vit au 
Québec depuis plus de 30 ans et elle 
enseigne au Collège Ahuntsic ainsi qu’à 
HEC Montréal. 

L’enseignement a permis à Sylvia 
d’harmoniser ses obligations 
professionnelles et ses responsabilités 
familiales et de disposer de plus de temps 
pour être présente auprès de ses fils. 
Par ailleurs, l’enseignement lui a fourni 
l’occasion de développer ses habiletés en 
communication pour entrer en contact 
avec les autres et les aider. Le bénévolat 
semblait s’inscrire alors comme un projet 
pour donner suite à son engagement 
social sur un autre plan. Elle a choisi 
d’offrir du temps à PalliAmi pour la cause 
que défend la Fondation ainsi que pour 
son engagement social. En partageant 
les valeurs d’entraide et de solidarité 
de PalliAmi, Sylvia affirme qu’elle peut 
humblement contribuer à améliorer la 
qualité des derniers moments de ceux qui 
sont en fin de vie. Pour elle, il s’agit d’un 
travail d’équipe porteur d’un message 
d’aide collective. 

Mme Sylvia Gutierrez M. John Neysmith
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NOS SERVICES
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MASSOTHÉRAPIE
Sylvie Jacquemot est notre massothérapeute. Elle 
propose ses services aux patients, mais également 
aux personnes qui les accompagnent. Ses massages 
donnent une pause aux personnes en fin de vie 
en leur offrant un moment de mieux-être et de 
quiétude.  

Le toucher thérapeutique permet également de 
communiquer avec les patients et de faciliter 
l’expression de leurs préoccupations. Le massage 
contribue aussi au bien-être des proches. Un temps 
d’arrêt grandement apprécié par les aidants naturels 
qui, trop souvent, s’oublient pour accompagner 
l’être cher. Sylvie est présente à l’unité deux jours 
par semaine, pour un total de 625 heures par année. 
Elle s’occupe également de la beauté des mains et 
des pieds de nos patients. 



Nos musiciens prodiguent plus de 1 200 heures 
d’accompagnement musical par année.
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ACCOMPAGNEMENT MUSICAL
L’ouïe est un des derniers sens à nous quitter à l’approche de la mort. 
Ce n’est qu’une des raisons qui expliquent l’importance de la musique 
en soins palliatifs.

Elle nous rappelle aussi de bons souvenirs, nous apaise, nous fait 
rire, nous fait pleurer, nous réunit. Voilà pourquoi nous assurons un 
accompagnement musical.

Chantale Blanchais est 
chanteuse et guitariste. Elle 
interprète les airs préférés 
de nos patients et il n’est 
pas rare d’entendre toute la 
famille entonner en chœur 
les refrains des chansons! 
Grâce à Chantale, nos patients 
revoient leur vie en musique, 
de la chanson sur laquelle ils 
ont dansé à leur mariage à la 
ritournelle qu’ils chantent à 
leurs petits-enfants. 

Maryse Legagneur est 
harpiste-thérapeute. Elle 
adapte son jeu en fonction 
de l’état physique et 
psychologique du patient. 
Maryse dit qu’elle « joue la 
partition du patient ». Elle 
a nommé sa harpe Cécile 
en mémoire d’une de nos 
patientes. 

Après une carrière de pianiste 
à accompagner nos plus 
grands interprètes québécois, 
Bernard Buisson a choisi 
d’accompagner nos patients. 
Deux fois par semaine, nous 
bénéficions d’un concert 
privé qui transforme notre 
salon en une aire de partage 
et d’émerveillement devant la 
beauté de la musique.



ART THÉRAPIE
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Fabienne Roques, artiste peintre, vient chaque semaine offrir aux 
patients qui le désirent la possibilité de créer une œuvre. Une 
occasion de s’exprimer au-delà des mots, de raviver sa créativité 
et de laisser un témoignage à ceux qui restent… 

Membre de la Corporation des zoothérapeutes du Québec et 
cofondatrice de Madame wouf wouf, services de zoothérapie, Josée 
Montpetit se spécialise en accompagnement de deuil, en santé mentale 
et en soins palliatifs.  

« J’utilise dans ma pratique une approche humaniste fondée sur une 
vision positive de l’être humain où l’écoute active et l’empathie sont 
mes principaux moteurs. » 

Les bienfaits de la zoothérapie en soins palliatifs permettent de briser 
l’isolement, de diminuer l’anxiété, de mieux gérer le stress et les 
émotions, de combler un besoin affectif, etc. 

ZOOTHÉRAPIE



Rapport financier

PRODUITS 2020 2019

Campagnes - Résultats nets 157 522 $ 149 610 $ 

Dons in memoriam - Résultats nets 8 591 $ 22 398 $ 

Activité Bénéfice                –    3 000 $ 

Legs 29 395 $ 5 000 $ 

Revenus café 2 288 $ 4 095 $ 

Formation                –    2 000 $ 

Revenus de placement 5 535 $ 14 722 $ 

TOTAL 203 331 $ 200 825 $

CHARGES

Campagnes 37 483 $ 20 703 $ 

Dons in memoriam 394 $ 2 486 $ 

Activités bénéfices – – 

Bien-être des patients et des familles  100 448 $ 104 620 $ 

Diffusion des connaissances et formation  15 832 $ 10 863 $ 
Entretien et réparation à l’unité 595 $ 2 195 $ 
Administration 33 621 $ 37 266 $ 

TOTAL 188 373 $ 178 133 $ 

*Certains chiffres de l’exercice 2019 ont été reclassés afin de rendre leur présentation identique à celle de l’exercice 2020. 
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Coordonnées 

Où nous trouver à l’Hôpital Notre-Dame  
1560, rue Sherbrooke Est  
Pavillon Lachapelle, 3AB 

Adresse postale  
C.P. 531, Succursale C 

Montréal (Québec)  H2L 4K4 

Téléphone : 514 413-8777, poste 27434 

info@palliami.org | Site web : www.palliami.org 

 www.facebook.com/Palliami

 

Numéro d’enregistrement : 131634594 RR 0001 


