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Une pensée toute spéciale a ces femmes et a ces hommes
décédés a I'unité de soins palliatifs de I'H6pital Notre-Dame
en 2019 qui nous ont permis d’éveiller notre humanité.

Leur héritage éclaire notre chemin.

Aux familles et aux amis qui les ont accompagnés avec amour
et compassion, nous souhaitons sérénité et lumiere en 2020.
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Yael Ricquebourg

Mot de la directrice générale

Chers amis de la Fondation,

J'ai le plaisir de vous retrouver avec plein de belles nouvelles que jaimerais
partager avec vous.

Tout d’abord, notre collaboration avec le CIUSSS Centre-Sud-de-Ille-de-
Montréal se déroule on ne peut mieux. Quel sentiment porteur que de se sentir
écouté et valorisé!

Nous avons commencé a offrir un service de suivi de deuil pour les citoyens
de I'lle de Montréal au sein méme de I'Hépital Notre-Dame. Une fois de plus,
le CIUSSS Centre-Sud-de-I'lle-de-Montréal nous a appuyés avec enthousiasme
dans la mise en place de ce projet tout a fait en harmonie avec la nouvelle
mission communautaire de I'Hopital Notre-Dame. Nous avons également
continué d’offrir des formations d’accompagnement en fin de vie a plusieurs
bénévoles actifs dans les CHSLD de notre territoire.

Les locaux dans lesquels nous avions emménagé fin octobre au 3¢ étage du
Pavillon Lachapelle de 'Hopital Notre-Dame ont pris vie puisque les espaces
communs (salon, cuisine) ainsi que les chambres ont été rénovés. Notre vice-
présidente nous a fait cadeau de plusieurs belles toiles peintes par sa maman
décédée sur notre unité il y a quelques années. Une belle fagon de se souvenir et
de célébrer laVie. Nous continuons d’aménager nos |0 chambres grace a votre
générosité, pour accueillir avec chaleur nos patients et leurs proches. Notre
cuisinette est un réel point d’ancrage pour tous alors que le salon des familles,
adjacent, vibre chaque semaine au son des chansons de notre pianiste Bernard.

Nous rebatissons une équipe de soins palliatifs digne de ce nom et de notre
réputation. La formation va bon train et notre belle collaboration entre I'équipe
soignante et nos exceptionnels bénévoles se solidifie.

Evidemment, ces nouveaux projets et la situation de pandémie que nous vivons
actuellement nous confrontent a plusieurs défis — financiers notamment — mais
nos patients nous ont appris a vivre un jour a la fois. Un jour suffit souvent pour
mettre « toute laVie dans laVie qui restey...

Merci pour votre générosité et votre fidélité. Sans vous, rien ne serait possible.
T
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Yael Ricquebourg
Directrice générale
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Mot de la présidente

Chers donateurs,

2019 a marqué le 40° anniversaire de l'unité de soins palliatifs de I'Hopital
Notre-Dame. Quarante années de dévouement, d’innovations, de défis, de
services et de présence aupreés des personnes en fin de vie et de leurs proches.

Un anniversaire aussi important, en plus de nous fournir I'occasion de saluer
humanité de nos bénévoles et de nos intervenants, nous permet aussi de
souligner le professionnalisme d’une équipe multidisciplinaire compétente et
attentionnée. Sans eux, PalliAmi ne serait qu’un beau réve...

Et quelle meilleure raison d’entrevoir avec optimisme notre mission pour les
années a venir que ces patients qui demandent maintenant a finir leurs jours
entre nos murs apres y avoir eux-mémes accompagné un proche? Ou que ces
familles qui nous remercient avec émotion de leur offrir enfin un lieu de calme et
d’humanité afin que leur fils, leur mére, leur grand-pére ou leur ami puisse vivre
ses derniers moments dans un réel climat de dignité?

Avec votre soutien, nous avons réussi a faire de cette unité révée par nos
fondateurs une réalité qui a changé et qui continue de changer le cheminement
de centaines de personnes a chaque année.

Soyez-en remerciés!

Manon Létourneau
Présidente du conseil d’administration
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Luc-Auréle Loiselle

Mot du médecin chef de 'unité de soins
palliatifs de ’Ho6pital Notre-Dame

Membres et amis de la Fondation,
2019 fut une année de consolidation.

Notre nouvel établissement de santé -a vocation communautaire- se doit de
répondre aux différents besoins de la population. Ces derniers sont nombreux
et nombreux aussi sont les projets de rénovations en vue de I'ouverture de
nouvelles unités de soins en voie de réalisation a moyen et a long terme.

Dans cet esprit de communauté, nous sommes tous solidaires et interdépendants
les uns des autres. Nous devons ainsi faire preuve d’ouverture, de créativité et
surtout de patience.

De notre co6té, nous avons donc poursuivi nos efforts pour faire cheminer
différents dossiers en lien avec I'amélioration de nos installations physiques
actuelles. Nos intentions réelles sont donc de voir s’actualiser ces projets le plus
rapidement possible.

Nous avons aussi concentré nos énergies dans le rapatriement et 'admission
plus rapide de notre clientéle et maintenu la qualité dans les soins et services
offerts a nos patients et leur entourage. A cet effet, nous avons d’ailleurs recu de
trés beaux et nombreux témoignages de reconnaissance de la part de familles.

La vie étant une roue qui tourne, nous avons souligné avec émotion le départ a
la retraite du Docteur Robert Delisle, figure de proue en soins palliatifs qui, avec
sa personnalité attachante, a consacré plus de 40 années de carriére au bien-étre
et au mieux-étre de ses semblables. Nous lui souhaitons donc tout le bonheur
possible auprés des siens et une bonne santé pour la pleine réalisation de ses
projets personnels.

La roue qui tourne nous a aussi permis d’accueillir dans notre service la Docteure
Louise Barrieau. Douée d’une solide expérience en médecine générale, ses
qualités exceptionnelles de douceur, d’empathie et de disponibilité auprés des
patients, familles, équipes soignantes et bénévoles, sont grandement appréciées
et constituent un atout solide pour toute I'équipe.

La roue continue de tourner et c’est avec ce méme esprit de continuité et
d’avancement que je nous souhaite encore a tous une année de projets, de
coopération, de réalisations et surtout de persévérance...

Luc-Auréle Loiselle, m.d.
Chef du Service des Soins Palliatifs
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Pendant les sept semaines que notre mére a passées a I'unité de soins palliatifs
de I'hopital Notre-Dame I'été dernier, notre famille a été témoin de la qualité
exceptionnelle de I'accompagnement médical et humain dont elle a pu
bénéficier tout au cours des derniers jours de sa vie.

Grace aux soins qu’elle a regus et a la grande gentillesse de toutes les
personnes qui se sont occupées d’elle, nous avons pu vivre tous ensemble
des moments de bonheur. En effet, nous avons été rassurés de voir notre
meére rester elle-méme pendant la plus grande partie de son dernier séjour a
I'hopital; elle a ainsi pu se réjouir des visites fréquentes de ses enfants et de
ses petits-enfants.

Nous voudrions remercier du fond du cceur tous les médecins, infirmier(e)s,
préposé(e)s aux bénéficiaires et bénévoles de la Fondation PalliAmi
pour leur prévenance, leur dévouement et leur compassion durant cette
période éprouvante de notre vie familiale. Nous sommes en particulier trés
reconnaissants au Dr Luc-Auréle Loiselle, chef du service de soins palliatifs,
ainsi qu’a sa formidable équipe qui ont été une source précieuse de soutien
moral avant et aprés le décés de notre mére. Nous nous souviendrons
toujours de la bienveillance et de 'lhumanité du Docteur Loiselle qui, a notre
grande surprise, s’est présenté un jour au chevet de notre meére avec un
grand bol de soupe a I'oignon qu’il avait lui-méme cuisinée a la maison la veille.

Notre mere, Phyllis Godfrey Waxman, était une femme remarquable
qui a consacré une grande partie de sa vie de bénévole a I'innovation et a
I’'amélioration des soins de santé au Québec. Pour toutes ses contributions et
ses réalisations dans le domaine de la santé, le gouvernement lui a décerné la
haute distinction de Chevaliére de I'Ordre national du Québec. Qu’elle ait pu
bénéficier, a la fin de sa vie, de soins aussi extraordinaires est, croyons-nous,
un juste retour des choses et nous vous en remercions.

Cheryl Brott, Gary et Avery Waxman et leurs familles.
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Nouveau service aux endeuillés

Le travail de deuil, nous le savons, peut étre long,
difficile et complexe. Nous savons également
que, parfois, une écoute empathique permet de
faire le point, de retrouver pied, de percevoir des
perspectives nouvelles pour apprendre a vivre avec
l'absence.

Dans cette optique, la Fondation PalliAmi, grace
a ses généreux donateurs, est en mesure d’offrir
aux proches des personnes décédées, sans frais
de leur part, une série de rencontres individuelles,
consécutives ou non. Ces sessions, d’'une durée de
60 minutes, sont réservées aux adultes de 18 ans et
plus ; elles offrent 'opportunité de:

Ces rencontres ne constituent pas des interventions
psychologiques professionnelles et ne sauraient les
remplacer. Assurées par des bénévoles formés en
suivi de deuil, ce sont plutot des espaces de liberté
congus pour aider les endeuillés a voir un peu plus
clair, a mieux se situer dans I'épreuve, a mettre des
mots sur les maux qu’ils peuvent ressentir.

Pour I'instant, seules les rencontres individuelles
sont offertes. Nous pensons cependant pouvoir
offrir des rencontres de groupe au cours de 2020.

Ce service de suivi de deuil est ouvert a tous les
endeuillés de la grande région métropolitaine.




NOTRE
MISSION

Parce que chaque minute
de la vie compte, la
Fondation PalliAmi a
pour mission d’offrir un
milieu de vie respectueux,
chaleureux, digne et

plein de compassion aux
personnes en fin de vie
et a leurs proches au

coeur méme d’un centre

hospitalier. Lexpertise et

les ressources de PalliAmi
soutiennent la qualité des
soins, des services, de
I’environnement physique
et de 'accompagnement
dispensés aux patients en
soins palliatifs a 'Hopital
Notre-Dame du CIUSSS
Centre-Sud-de-I'lle-de-

Montréal.
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HORLOGES ELECTRONIQUES

Le temps s’écoule parfois différemment
dans une chambre d’hopital... Libéré
du train-train quotidien et des
repéres temporels qui [I'entourent
habituellement, il arrive que le patient
se sente perdu...

WEDNESDAY

NIGHT

11:38..

M FEBRUARY 2018

Grace a vos dons, nous avons pu faire I'achat cette année
d’horloges électroniques adaptées aux personnes en
perte cognitive. D’un regard, celles-ci peuvent maintenant
voir non seulement I’heure, mais aussi la date et méme le
moment de la journée et ce, tout a coté de leur lit. Une
facon subtile de se situer dans le temps et de planifier ses

activités.

L’ACCUEIL D’ETUDIANTS

EN MEDECINE

En collaboration avec le Service de bénévolat
de I'Hopital Notre-Dame, nous accueillons
quelques fois par mois des étudiants en
médecine afin de les familiariser avec les soins
palliatifs. Le temps d’un avant-midi ou d’un
apres-midi, un bénévole les pilote sur 'unité,
leur explique son travail, les services offerts

par PalliAmi et le role des intervenants.



40

centaines

de personnes desservies

roches
4300 hrs Pet patients

de présence

bénévoles qui ont
offert plus de

Une

demi-douzaine

de brunchs pour célébrer les temps forts de "lannée

Z 8 kilos de sucre a la créme!
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NOUVEAU SERVICE:
I’écrivain public bénévole,
messager de ’ame

En septembre dernier, nous avions le plaisir d’accueillir lors de la rentrée des bénévoles
Mme Suzanne Leblanc, membre de I’Association des auteurs et auteures de I'Outaouais,
venue nous entretenir d’'un nouveau service qu’elle a mis sur pied: les écrivains publics
bénévoles pour personnes en fin de vie.

Lidée est simple:former des bénévoles et des intervenants afin de recueillir les messages
que la personne en fin de vie désire laisser a ses proches: mots d’amour, de regrets,
d’encouragement, de fierté... et méme des récits de vie afin de demeurer présent dans la
mémoire de ceux qui restent.

Les textes sont ensuite recopiés dans de belles cartes que nous remettons apres le déces
aux gens concernes.

Une fagon d’apaiser la souffrance de la perte, de demeurer présent malgré tout dans le
cceur de ceux qu’on laisse derriére soi, de montrer le chemin a la reconstruction...

Lintérét manifesté suite a cette rencontre fut si grand que nous avons décidé d’offrir aux
personnes intéressées une formation plus poussée. Bénévoles, infirmiéres et stagiaires en
psychologie sont ainsi en mesure d’offrir ce nouveau service depuis I'automne dernier.
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FORMATION

PalliAmi soutient les membres de son équipe et du personnel de
l'unité de soins palliatifs qui désirent approfondir leur formation. Cet
investissement dans le capital humain permet d’offrir des services a la
fine pointe de ce qui se fait de mieux en matiére de soins de fin de vie.

Cette année encore, PalliAmi a contribué financierement a leur
inscription aux colloques de 'APGP et de 'AFESAQ ainsi qu’au
congres annuel du Réseau des soins palliatifs.

FORMATION CONTINUE

Depuis plus de 8 ans, PalliAmi offre aux bénévoles et intervenants
en soins palliatifs de la grande région métropolitaine des ateliers
thématiques afin de parfaire leur approche, leur action et leur
mieux étre.

Grace a la collaboration de sommités en la matiére, PalliAmi est en
mesure de leur proposer des conférences sur des sujets reliés aux
divers aspects de la fin de vie. Ces rencontres sont aussi I'occasion
pour les participants de mieux se connaitre et échanger.

Au mois de février, M. Philippe Laperle, étudiant au doctorat

en psychologie clinique a 'UdM a offert a une cinquantaine de
participants une conférence intitulée «Comprendre la relation
famille-patient en soins palliatifs pour mieux accompagner les
proches».

Fin avril, M. Rija Renaud, éducateur somatique, a animé une
rencontre sur le théme: «Présence a soi: la perspective de
’éducation somatique adaptée aux soins palliatifs ».

Finalement,ennovembredernier,MmeLine St-Amour, psychologue
spécialisée en oncologie et soins palliatifs, a offert a plus d’une
soixantaine de personnes une rencontre intitulée « Comprendre
les personnalités difficiles pour mieux accompagner ».
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DON DE TABLEAUX

La Fondation PalliAmi s’est toujours efforcée de faire de I'unité de soins palliatifs de 'Hopital
Notre-Dame un milieu de vie s’éloignant le plus possible de I'atmosphére souvent froide
et bruyante d’un service hospitalier.

Depuis notre déménagement au 3° étage du Pavillon
Lachapelle, nous avons repeint, aménagé et personnalisé
nos nouveaux espaces en fonction de nos patients et
de leurs proches. Il manquait cependant une touche de
couleur et de créativité dans les chambres...

C’est dire a quel point nous avons accueilli avec joie et
reconnaissance les oeuvres d’'art offertes par deux artistes
talentueuses:

- Mme Hélene Détry, et
- Mme Kathleen Levasseur

Les aquarelles de cette derniere, décédée a 'USP en 2017,
nous ont été données par sa famille: sa fille, Mme Sophie
Lamonde,Vice-Présidente de la fondation, et son fils,Vincent
Lamonde, bénévole a PalliAmi depuis plusieurs années.

Merci a Mme Détry et a la Succession Kathleen Levasseur
pour avoir illuminé le quotidien de nos patients!

BRUNCHS

PalliAmi a toujours eu a coeur d’offrir aux patients de
lunité de soins palliatifs, a leurs proches et au personnel
des occasions de se réunir, de partager et de célébrer la vie.

Jour de I'An, Saint-Valentin, Fétes des Peres et des Meres,
Paques, Noél... autant d’opportunités de mettre toute la
vie dans la vie qui reste! Brunchs, cadeaux, petites pensées
soulignent dans la bonne humeur ces moments forts de
lannée qui réunissent, souvent pour la derniere fois,les
familles et I'étre cher...
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GRANDS DONATEURS

BIENFAITEURS

(10000$ ET PLUS)

Fondation J.-A. DeSéve

Fondation J.-Armand Bombardier

Fondation Norman Fortier

Fondation Phila, a la mémoire de Mme Nicole
Durocher Dubois

M-.Richard Longtin
Mme Sophie Lamonde

PROTECTEURS
(5000% A 9999%)

- Banque Nationale du Canada

- Mohammed Kanual Foundation
- Succession Fernand Lafleur

- Succession Pauline Martineau

AMIS
(3000% A 49999)

- Deloitte

- Fondation Sybilla Hesse

- M.Yvon Gohier, a la mémoire
de Mme Germaine Lambert

- Mme Manon Létourneau

- M. Gregory Mattei

COMPAGNONS

\

(2000% A29999)

M. Pierre-Yves Leduc

M. John Neysmith

Mme Francine St-Pierre Lemieux
Stikeman Elliott, Société en commandite

ACCOMPAGNATEURS

N

(1 000% A 1999%)

Construction |.-P. Boisvert

M. Pierre Bonneville

M. Jean. E. DeGrandpré
Fondation Yvon Boulanger

M. Jacques-Georges Hébert

- Mme Louise Mongeau-Charron
Mme Nicole Morissette
Succession Phyllis Waxman

Et plusieurs donateurs souhaitant rester
anonymes.

Nous les remercions du fond du cceur pour
leur générosité et leur fidélité. Grace a eux,
tout devient possible...



REMERCIEMENTS

B&B Maison des Jardins
Fleuriste Therien

Groupe Modus

Lampe Berger Canada Inc.
La Presse

Le Devoir

Saint-Jacques Vallée Y&R /Taxi
Transmar 2008
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A tous ceux qui posent des
gestes, souvent anonymes,
pour améliorer la qualité de
vie et le bien-étre des patients
et de I'équipe. Aux médecins,

aux infirmieres et autres
professionnels qui collaborent
avec PalliAmi tous les jours
depuis plus de 38 ans...

MERCI!

Un gros merci a toute I'équipe des soins palliatifs de
nous avoir aidés a bien accompagner notre meére dans le
chemin qui mene a la lumiére...!
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ADMINISTRATEURS

Manon Létourneau Pl.Fin, FCSI, CIM
Présidente

Conseciller en Gestion de Patrimoine
Gestionnaire de portefedille
Vice-présidente

Financiere Banque Nationale

Sophie Lamonde
Vice-Présidente
Avocate associée, Stikeman Elliott

Christian Jacques
Trésorier

Associg, certification

et services conseils, Deloitte

EQUIPE DE PALLIAMI

Yael Ricquebourg
Directrice générale

Luc Racine
Adjoint administratif et

Responsable des bénévoles

Francine Talbot

Adjointe administrative
Sylvie Jacquemot
Massothérapeute spécialisée
Beauté des mains et des pieds

Francois Longpré
Secrétaire
Propriétaire, magasin Les Touilleurs

Christian Martineau
Administrateur
Actuaire

Pierre Bonneville
Administrateur

Madeleine Saint-Jacques
Collaboratrice

Macha Grenon
Amie de la Fondation

Bernard Buisson
Pianiste

Chantal Blanchais
Chanteuse-guitariste

Maryse Legagneur
Harpiste thérapeute

Fabienne Roques
Acrtiste visuelle

Josée Montpetit
Zoothérapeute



rapport annuel 2019

MASSOTHERAPIE

Sylvie Jacquemot est notre massothérapeute. Elle
propose ses services aux patients mais également
aux personnes qui les accompagnent. Ses massages
donnent une pause aux personnes en fin de vie
en leur offrant un moment de mieux-étre et de
quiétude.

Le toucher thérapeutique permet également de
communiquer avec les patients et de faciliter
expression de leurs préoccupations. Le massage
contribue aussi au bien-étre des proches. Un temps
d’arrét grandement apprécié par les aidants naturels
qui, trop souvent, s’oublient pour accompagner
I'étre cher. Sylvie est présente sur |'unité 2 jours par
semaine, pour un total de 625 heures par année. Elle
s’occupe également de la beauté des mains et des
pieds de nos patients.
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ACCOMPAGNEMENT MUSICAL

L'ouie est un des derniers sens a nous quitter a I'lapproche de la mort.
Ce n’est qu’une des raisons qui expliquent 'importance de la musique

en soins palliatifs.

Elle nous rappelle aussi de bons souvenirs, nous apaise, nous fait
rire, nous fait pleurer, nous réunit. Voila pourquoi nous assurons un
accompagnement musical.

Maryse Legagneur est harpiste thérapeute. Elle
adapte son jeu en fonction de 'état physique et
psychologique du patient. Maryse dit qu’elle «joue
la partition du patient». Elle a nommé sa harpe
Cécile en mémoire d’une de nos patientes.

Chantale Blanchais est chanteuse et guitariste.
Elle interprete les airs préférés de nos patients
et il n’est pas rare d’entendre toute la famille
entonner en choeur les refrains des chansons!
Grace a Chantale, nos patients revoient leur
vie en musique, de la chanson sur laquelle ils
ont dansé a leur mariage a la ritournelle qu’ils
chantent a leurs petits-enfants.




k-

Fabienne Roques,
artiste peintre, vient
chaque semaine, offrir
aux patients qui le
désirent 'opportunité
de créer une oeuvre.
Une occasion de
s’exprimer au-dela des
mots, de raviver sa
créativité et de laisser
un témoignage a ceux
qui restent...
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Apreés une carriere de pianiste a accompagner nos plus
grands interpretes québécois, Bernard Buisson a choisi
d’accompagner nos patients. Deux fois par semaine,
nous bénéficions d’un concert privé qui transforme
notre salon en une aire de partage et d’émerveillement
devant la beauté de la musique.

Nos musiciens prodiguent plus de 1200 heures
d’accompagnement musical par année.

Membre de la Corporation des
zoothérapeutes du Québec et
co-fondatrice de Madame Wouf
Wouf, services de zoothérapie,
Josée Montpetit se spécialise en
accompagnement de deuil, santé
mentale et soins palliatifs.

«J'utilise dans ma pratique une
approche humaniste fondée
sur une vision positive de I'étre
humain ou I'écoute active et
'empathie sont mes principaux
moteurs.»

Les bienfaits de la zoothérapie
en soins palliatifs permettent

de briser I'isolement, diminuer
lanxiété, mieux gérer le stress et
les émotions, combler un besoin
affectif, etc.
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* Merci a tout le personnel de prendre soin de ma tante adorée;
savoir qu’elle est entre bonnes mains nous apporte une certaine sécurité.

* Les lieux sont idéaux et parfaits pour rendre a son dernier repos mon épouse.Votre soutien
et votre professionnalisme font que nous acceptons mieux le départ d’'une personne aimée.

* Merci a toute I'équipe de
prendre soin de ma fille;
elle vous adore tous.

* Merci a tout le personnel des soins palliatifs de Notre-Dame.
Vous étes formidables, dévoués, sensibles et empathiques.
Cela allege les moments difficiles que nous vivons.Votre
travail est essentiel et d’'une qualité remarquable.

* Merci pour votre douceur avec elle, pour votre empathie, votre patience et votre

compréhension a notre égard.

* Nous terminons ces quatre jours passés ensemble avec de
beaux souvenirs, des témoignages touchants et intimes entre

nous, ses enfants.
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Rapport financier

PRODUITS 2019 2018
Campagnes - Résultats nets 149 610 $ 169 888 $
Dons in Mémo - Résultats nets 22 398 $ 13109 %
Activité Bénéfice 3000 % 43875 %
Legs 5000 $ | 000 $
Formation 2000 $ -
Revenus de placements 14722 % 14530 $
TOTAL 196 730 $ 242 402 $
CHARGES

Campagnes 20703 $ 21776 $
Dons in memo 2486 $ | 188 $
Activités bénéfices - 23757 $
Bien-étre des patients et familles 100 525 $ 172 566 $
Diffusion de la philosophie et formation 10863 $ 25751 $
Entretien et réparations unité 2195% 2621 %
Administration 37 266 $ 43092 %
TOTAL 174 038 $ 290751 %
Excédent (insuffisance) des produits sur les charges 22 692 § (48 349) $

d’exploitation
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CP 531 Succ.C
Montréal, QC H2L 4K4

514 413-8777
poste 27434

Info@palliami.org
facebook.com/palliami
www.palliami.org



